


Midden

Het Centrum voor Maatschappelijk Werk
en Welzijnswerk (CMWW) staat midden

in de samenleving. Samen met de inwoners
van Brunssum en Onderbanken én talrijke
samenwerkingspartners, biedt het CMWW
eigentijdse oplossingen voor maatschappe-
lijke vraagstukken.

Woord vooraf

In de samenleving

Het CMW\W bestaat sinds 1997. In de loop der gemeenten en aan de zelfredzaamheid

jaren is het uitgegroeid tot een professionele van burgers. Jong en oud, in de wijken
organisatie voor Maatschappelijk Werk, en de dorpen.

Welzijnswerk en Peuterspeelzaalwerk.

Vanuit deze werkgebieden — die elkaar Het CMWW is er voor iedereen.

versterken en aanvullen — levert het CMWW
een bijdrage aan de leefbaarheid in de
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Uirceicar: SChuldhulpverlening

Het CMWW voert de regie over de lokale schuldhulpverlening in Brunssum en Onderbanken.
Maatschappelijk Werk fungeert als centraal loket en biedt mensen met schulden ondersteuning
op maat. Met alle aandacht voor de achterliggende problematiek.

Schulden zijn een groot maatschappelijk
probleem. De oorzaak ligt vaak op het
psychosociale vlak. Lenie de Vries, senior

Schuldhulpverlening van Maatschappelijk Werk

maatschappelijk werker: “Mensen laten
zich steeds gemakkelijker verleiden om

op krediet te kopen of grote leningen aan
te gaan. Of ze hebben moeite met het
begrijpen van regelingen — zoals huurtoeslag
of bijzondere bijstand — terwijl ze daar wel
recht op hebben. Maatschappelijk Werk pakt
het schuldprobleem bij de wortel aan én
leert mensen opkomen voor hun rechten.
Dat gebeurt individueel of in de cursus
Held met weinig geld.”

Integrale schuldhulpverlening

“Ons team verwijst mensen naar de juiste
instanties zoals de Kredietbank en de
Intergemeentelijke Sociale Dienst (ISD)”,
vertelt Lenie. “En we pakken de oorzaak
van het probleem aan, samen met de cliént.
Dat is minstens zo belangrijk als het aan-
leren van vaardigheden — zoals budgetteren
of formulieren invullen. Ook daarbij bieden
we ondersteuning.”

In beeld bij het CMWW

Maandelijks vergadert de afdeling Schuldhulp-
verlening met de samenwerkingspartners:
de Intergemeentelijke Sociale Dienst, de
Kredietbank en woningbouwvereniging
Weller. Lenie: “Mensen met huurschuld
zijn een grote risicogroep. Die proberen
we zo vroeg mogelijk in beeld te krijgen.
Een maand betaalachterstand is vaak nog wel
in te halen. Maar drie maanden huurschuld
is een ander verhaal. We zijn ook betrokken
bij trajecten van de Kredietbank, waarbij
cliénten hun financién geleidelijk weer in
eigen hand krijgen. Dan is het zaak dat zij
daar verantwoord mee leren omgaan.”

Vrijwilligers

De schuldhulpverlening van het CMWW is
laagdrempelig; drie keer per week is er een
inloopspreekuur en de maatschappelijk
werkers krijgen ondersteuning van vrij-
willigers. “Die hebben vaak een uitstekend
contact met de cliénten”, zegt Lenie.

“Ze helpen met de administratie of bieden
een luisterend oor — op een informele manier.
Daar hebben veel mensen behoefte aan.”




Wat doet het CMWW?

Het CMWW draagt bij aan sociale redzaamheid van mensen. Het biedt professionele
ondersteuning in de directe woon- en leefomgeving. De organisatie bestaat uit drie secties:
Maatschappelijk Werk, Welzijnswerk en Peuterspeelzaalwerk.

Maatschappelijk Werk

Maatschappelijk Werk biedt hulp aan
mensen met psychosociale problemen.
Bijvoorbeeld psychische klachten, relatie-
problemen of schulden. Mensen kunnen er
individueel hulp vragen, deelnemen aan
groepsbijeenkomsten of doorverwezen
worden. Maatschappelijk Werk ondersteunt
cliénten bij het vinden van hun eigen weg in
de samenleving. De aanpak is vraaggericht
en systeemgericht; maatschappelijk werkers
hebben alle aandacht voor de cliént én

Zijn omgeving.

Klikvoorhulp

Het CMWW participeert in klikvoorhulp.nl,
een site waar jongeren met al hun vragen
en problemen terechtkunnen. Bijna alle
instellingen voor Maatschappelijk Werk

in Limburg werken mee aan de online
hulpverlening, met chatspreekuren

en e-mailcontact.

Welzijnswerk

Welzijnswerk ondersteunt jongeren, buurt-
bewoners en culturele minderheden bij hun
cultureel en maatschappelijk functioneren.
De sectie bestaat uit jongerenwerk, opbouw-
werk en trajectbegeleiding. Welzijnswerkers
van het CMWW zijn actief in projecten,
netwerken en accommodaties. Ze organiseren
activiteiten en cursussen, geven voorlichting
en zorgen voor belangenbehartiging.

Z0 bevorderen zij het welzijn op diverse
gebieden: wonen, werken en leefbaarheid.

Peuterspeelzaalwerk

Peuterspeelzaalwerk biedt kinderen van 2
tot 4 jaar de mogelijkheid zich optimaal te
ontwikkelen. Alle peuterspeelzalen bieden
Voor- en Vroegschoolse Educatie om de
taalontwikkeling spelenderwijs te stimuleren.
Zo ontstaat er een optimale doorgaande
ontwikkelingslijn met het basisonderwijs.
Voor ouders zijn de peuterspeelzalen een

ontmoetingspunt, waar zij ook opvoedings-
vragen kunnen stellen. De lijnen met Maat-
schappelijk Werk en Welzijnswerk zijn kort;
gezinnen die extra ondersteuning nodig hebben,
komen snel terecht bij de juiste instantie.

Over de organisatie

Het CMWW is een stichting. De dagelijkse
leiding is in handen van de directeur en de
eindverantwoordelijkheid ligt bij het bestuur.
Er werken ruim 70 professionals en 30
vrijwilligers. Zij zetten zich in voor inwoners
van Brunssum en Onderbanken.

Ook instellingen buiten het werkgebied
kunnen een beroep doen op de expertise
van het CMWW.




UitceLicut: ROTS en Water

Mensen weerbaar maken, zodat zij zich beter staande houden in de samenleving. Dat is een
belangrijke taak van het CMWW. Eén van de methoden om weerbaarheid te bereiken, is het
groepswerk van Maatschappelijk Werk. De cursus Rots en Water voor kinderen en jongeren

neemt daarin een belangrijke plaats in.

Weerbaarheidstraining Rots en Water

Rots en Water is een Nederlandse methode,
die inmiddels internationaal wordt toegepast.
De medewerkers van het CMWW behoren
tot de eerste lichting trainers. “Wij passen
Rots en Water niet alleen toe bij jongeren
vanaf 12 jaar, maar ook bij basisschool-

kinderen”, vertelt maatschappelijk werker
en trainer Mischka Smits. “Verder hebben we
elementen uit de cursus opgenomen in het
groepswerk voor volwassenen; de methode
slaat bij veel mensen aan.” Niet voor niets
verwijzen veel scholen leerlingen door naar

Rots en Water. Kinderen en jongeren die
gepest worden, agressief gedrag vertonen
of moeilijk contact maken, hebben er veel
baat bij. Mischka: “Na de cursus staan ze
steviger in hun schoenen.”

Grenzen en contact

“Rots staat voor assertiviteit en het bewaken
van je eigen grenzen. Water is het symbool
voor contact met anderen en een open
communicatie”, zegt Mischka. “Het is
belangrijk beide kwaliteiten te ontwikkelen.
Rots en Water brengt mensen in contact
met hun eigen kracht.”

Drie stappen naar zelfbewustzijn

De gedachte achter Rots en Water is dat
zelfbewustzijn wordt bereikt via emotioneel
bewustzijn en lichaamsbewustzijn.

Fysieke oefeningen zijn daarom de basis van
de cursus. Mischka: “We doen bijvoorbeeld
oefeningen om de kinderen bewust te maken
van hun grenzen of we leren ze stevig te staan.
Daardoor houden zij zich ook in het dagelijks
leven beter staande.” Praten over wat de
cursisten voelen bij de oefening, hoort er ook
bij. “Zo leren ze zich beter uiten. Ook in
moeilijke situaties.”




Het CMW\W zoekt steeds nieuwe oplossingen voor vragen en problemen. Oplossingen waarbij
de inwoners van Brunssum en Onderbanken centraal staan. Het CMWW werkt vraaggericht,
bekijkt ieder mens in relatie tot zijn omgeving (systeem) en hanteert een integrale, innovatie-
ve aanpak. Het CMWW streeft ernaar in alle opzichten professioneel te zijn; kwaliteitszorg
en deskundigheidsbevordering hebben hoge prioriteit. De beleidsontwikkeling is gebaseerd

op inhoud, theorie en praktijkervaring.

Vraaggericht en systeemgericht

Eigen aan Maatschappelijk Werk is de
vraaggerichte werkwijze; de hulpvrager
werkt actief mee aan zijn eigen welzijn.
Werkelijk vraaggerichte hulpverlening leidt
tot maatwerk; de cliént neemt zijn leven en
verantwoordelijkheden in eigen hand en krijgt
daarbij ondersteuning op maat. De interventies

zijn gericht op wat iemand zéIf wil en kan.
Ook Welzijnswerk en Peuterspeelzaalwerk
hanteren een vraaggerichte aanpak; de
behoeften van de inwoners van Brunssum
en Onderbanken zijn het uitgangspunt.

Het CMWW werkt bovendien systeemgericht.
leder mens maakt immers deel uit van een
groter geheel — een relatie, gezin, vereniging,
werk, wijk of buurt.

Integraal en innovatief

Maatschappelijk Werk, Welzijnswerk en
Peuterspeelzaalwerk versterken elkaar.

De integrale manier van werken heeft
geleid tot diverse gezamenlijke projecten
met een vernieuwende aanpak. Bijvoorbeeld
methodieken zoals JOIN (Jong en Oud
Interactief), outreachende hulpverlening en
Rots en Water, die nu stevig verankerd zijn bij
zowel Maatschappelijk Werk als Welzijnswerk.

Maar een integrale aanpak betekent méér: het
CMWW staat midden in de samenleving.
Het werkt met bewoners — individueel en in
groepsverband — en met instellingen zoals de
gemeenten, scholen, politie en woningbouw-
verenigingen. Daarnaast participeert het
CMWW in diverse netwerken en samen-
werkingsverbanden zoals de Buurtnetwerken
Jeugdhulpverlening en hometeams.

Professioneel

In 2007 behaalde Maatschappelijk Werk
het ISO-certificaat van de landelijke
stichting Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling
in de Zorgsector (HKZ). Met dit kwaliteits-
keurmerk laat de sectie zien dat het interne
zaken goed op orde heeft. De klant staat
centraal, er worden betrouwbare resultaten
gepresenteerd en verbetering is een voort-
durend aandachtspunt. Het CMWW spant
zich in voor volledige certificering voor
alle afdelingen.

De organisatie beschikt over een gedrags-
code ter voorkoming en bestrijding

van agressie, seksuele intimidatie en
discriminatie. Daarbij volgt het CMWW
de landelijke beroepscodes.



Als professionele organisatie heeft het
CMWW professionele medewerkers nodig.
In samenwerking met onder andere Hoge-
school Zuyd is er in 2005 een post-hbo

Individuele hulpverlening van Maatschappelijk Werk

programma opgesteld. Dit programma staat ook
open voor andere organisaties. Het CMWW
heeft tevens oog voor individuele scholings-
behoeften van medewerkers. Hiervoor beschikt
het over een Studiefaciliteitenregeling. Ook
interne overlegvormen en intervisie dragen
bij aan deskundigheidsbevordering.

Beleidsontwikkeling en financiering

Bij de beleidsontwikkeling laat het CMWW
zich leiden door behoeften van burgers en
maatschappij. De gemeenten, het CMWW
en andere professionele organisaties
analyseren de lokale situatie en brengen

de behoeften in kaart, om in samenspraak
tot een evenwichtig aanbod te komen.

Daarbij voert de gemeente de regie en
krijgen de betrokken instellingen ruimte
voor een eigen invulling van het beleid.

Naast financiering door de gemeenten
Brunssum en Onderbanken, probeert het
CMWW ook andere afnemers te interesseren
voor het aanbod. Dat dit steeds beter lukt,
blijkt uit de externe belangstelling voor
methodieken zoals Rots en Water en JOIN.

Innovatieve projecten komen veelal tot stand
met subsidies van fondsen (Oranjefonds,
Sectorfondsen Zorg en Welzijn, stimulerings-
gelden). Daarnaast brengt het CMWW
geregeld offertes uit voor het uitvoeren

van tijdelijke projecten zoals Jongerenwerk
Onderbanken en Meldpunt Armoede.




Uircenichr: MOelejaan voor peuters

Moelejaan is Limburgs voor kletsmajoor. Het is tevens de naam van het VVE-pilotproject van
de overheid. Vanuit Moelejaan is er voor peuterspeelzalen in Zuid-Limburg extra budget
beschikbaar voor VVE (Voor- en Vroegschoolse Educatie).

“Alle peuters verdienen gelijke ontwikkelings-
kansen”, stelt Resi Dieteren, leidster op
peuterspeelzaal Pinokkio. “Voorheen bood
ongeveer 50% van de peuterspeelzalen

in Brunssum VVE aan. Nu doen we dat
allemaal. Dat is positief voor de kinderen
én hun ouders; de peuters worden spelender-
wijs ondersteund bij de ontwikkeling van
hun vaardigheden. Daardoor krijgen zij

een betere aansluiting op de basisschool.
En ouders kunnen bij alle peuterspeelzalen
terecht voor VVE.”

Taalontwikkeling bij driejarigen

Met VVE stimuleert Peuterspeelzaalwerk
met name de taalontwikkeling bij kinderen
vanaf 3 jaar. De peuterspeelzalen werken
daartoe met verschillende methoden.
Bijvoorbeeld Pyramide of Startblokken.
Peuterspeelzaal Pinokkio koos voor de
methode Speelplezier. Resi: “Een speelse en
leerzame methode. Vier dagdelen per week
kunnen de peuters het VVE-programma
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Peuters van peuterspeelzaal Pimpeloentje

volgen. Zo krijgen we in een vroeg stadium
zicht op de gebieden waar kinderen vastlopen.”
Indien nodig, biedt de peuterspeelzaal het

kind extra begeleiding. Resi: “Het is prettig
dat we werken met een vaste methodiek.
Zo weet je zeker dat je peuters een speel-
methode aanbiedt, waarmee ze zich

optimaal kunnen ontwikkelen in een
veilige, fijne omgeving. Daarbij staat
het spelen voorop!”




Wat biedt het CMWW?

Maatschappelijk Werk, Welzijnswerk en Peuterspeelzaalwerk hebben veel te bieden.
Zowel aan inwoners van Brunssum en Onderbanken als aan instellingen in de regio.

Het aanbod wordt steeds aangepast aan de vragen en problemen die spelen in de
samenleving. Omdat het CMWW midden in de maatschappij staat, kan het goed
inspringen op actuele ontwikkelingen.

Opvoedpunt van Maatschappelijk Werk

&

Maatschappelijk Werk

Algemeen Maatschappelijk Werk is een
laagdrempelige basisvoorziening. Mensen
kunnen er terecht met uiteenlopende
psychosociale problemen. De maatschap-
pelijk werkers beschikken over een breed
scala aan methoden zoals individuele
begeleiding, gezinsbegeleiding, groepswerk
of cursussen. Samen bekijken de cliént en
hulpverlener welke ondersteuning nodig is; elke
situatie vraagt om een specifieke aanpak.

Maatschappelijk Werk is er ook voor mensen
die zelf niet aan de bel trekken. Soms worden
zij doorverwezen door andere instanties.
Ook komt het voor, dat de buurt of een
organisatie signalen afgeeft, waar vervolgens
een maatschappelijk werker op afgaat. Om de
drempel laag te houden, werkt Maatschap-
pelijk Werk op locaties dicht bij de mensen
zoals scholen of wijksteunpunten.

Problemen die zich vaker voordoen, kunnen
aanleiding zijn om de dienstverlening aan te
passen. Zo heeft de toename van mensen met
schulden ertoe geleid dat Maatschappelijk
Werk de regie voert over de integrale
schuldhulpverlening in Brunssum en




Onderbanken, in een samenwerkingsverband
met de Intergemeentelijke Sociale Dienst
en de Kredietbank. En in 2008 is er een
Opvoedpunt opgericht met vrije inloop-
spreekuren voor het groeiende aantal
ouders met vragen over de opvoeding.

Welzijnswerk

Welzijnswerk bevordert het welzijn van
de inwoners. Het Sociaal Cultureel Werk
wordt vormgegeven door jongerenwerk en
opbouwwerk. Trajectbegeleiding activeert
mensen om beter deel te nemen aan

de maatschappij.

Welzijnswerk — jongerenwerk

Wie de jeugd heeft, heeft de toekomst. Het
jongerenwerk neemt dan ook een belangrijke
plaats in bij het CMWW. Jongerenwerkers
ondersteunen jongeren bij hun persoonlijke
ontwikkeling en bij hun deelname aan de
maatschappij. Daartoe leggen ze dwars-
verbanden tussen de leefmilieus van het
gezin, de school en de buurt. Ze zoeken

de jongeren actief op in de wijk — met
ambulant jongerenwerk in Brunssum en
Onderbanken — en leiden hen toe naar

de vier jongerencentra in Brunssum.

De afdeling wil zich inzetten voor breed
jongerenwerk; ook jongeren die geen over-
lastgevoelens veroorzaken, moeten bij het
CMWW terechtkunnen voor ondersteuning
bij sport en vrije tijd. Want hoe eerder
jongeren in beeld zijn, hoe sneller het
jongerenwerk knelpunten in hun ontwikkeling
of omgeving kan aanpakken. Het activiteiten-
aanbod in de jongerenaccommodaties is
daarom al vanaf jonge leeftijd toegankelijk.
Met uitdagende jaarprogramma’s — sport- en
buitenactiviteiten en seizoensgebonden,
recreatieve en educatieve activiteiten —
spreekt het CMWW een brede doelgroep
aan. Ouders en ouderen worden actief
betrokken bij de programma’s. Zo draagt

het jongerenwerk voor veel jongeren bij
aan een goede voorbereiding op het
volwassen leven.

Welzijnswerk — opbouwwerk

In de huidige samenleving moeten mensen
steeds meer hun eigen verantwoordelijkheid
nemen. Ook bij het verbeteren van hun
woon- en leefomgeving. In opdracht van
de gemeente zijn in Brunssum vijf wijk-
teams gevormd. Het opbouwwerk biedt
ondersteuning op afroep. Daarnaast
coordineren opbouwwerkers de Buurt-
netwerken Jeugdhulpverlening en het
Jeugd Preventie Programma.

Welzijnswerk — trajectbegeleiding
Bepaalde groepen in de Brunssumse
samenleving, zoals migranten en langdurig
werklozen, krijgen ondersteuning van
trajectbegeleiding om hun deelname aan de
samenleving te bevorderen. Sinds de nieuwe
Wet Inburgering in 2007 verzorgt het CMWW
in dit kader vooral maatschappelijke begeleiding
voor mensen die de gemeente doorverwijst.

Peuterspeelzaalwerk
Het CMWW exploiteert alle peuterspeel-



zalen in Brunssum. Peuterspeelzaalwerk
werkt nauw samen met Maatschappelijk
Werk en Welzijnswerk. Zo ontstaat er een
breed ondersteunings- en welzijnsaanbod
voor alle inwoners van Brunssum.

Alle peuterspeelzalen bieden Voor- en
Vroegschoolse Educatie (VVE) voor peuters
vanaf 3 jaar. Op die manier worden taal- of

Jongerencentrum West Side

ontwikkelingsachterstanden gesignaleerd,
voordat de kinderen naar de basisschool
gaan. In de peuterspeelzalen maken peuters
van 2 tot 4 jaar kennis met leeftijdgenootjes.
Ze krijgen begeleiding van professionele
beroepskrachten, die worden bijgestaan
door vrijwilligers. Elke peuterspeelzaal werkt
samen met een logopedist en de jeugd-
gezondheidszorg. De speelmogelijkheden

— zowel binnen als buiten — sluiten aan op
de ontwikkelingsfasen van peuters.

De peuterspeelzalen zijn laagdrempelig en
bieden ouders de mogelijkheid opvoedings-
vragen neer te leggen en ervaringen uit

te wisselen.

Dynamisch CMWW

Het aanbod van het CMWW is niet statisch.
Door mee te denken met de gemeenten en
andere instellingen, wordt in iedere situatie
bekeken welke bijdrage het CMWW kan
leveren. Een bijdrage die past bij de vragen van
inwoners van Brunssum en Onderbanken.




UitceLicut: Buurtnetwerken
Jeugdhulpverlening en JPP

In Brunssum en Onderbanken zijn zes Buurtnetwerken Jeugdhulpverlening: netwerken van
organisaties die betrokken zijn bij kinderen. Opbouwwerkers en maatschappelijk werkers
van het CMWW codrdineren de netwerken in opdracht van de gemeenten. Voor jongeren
die met de politie in aanraking zijn gekomen, is er het Jeugd Preventie Programma (JPP).

“Als het niet goed gaat met een kind, vangt

de basisschool, de peuterspeelzaal of het
consultatiebureau vaak de eerste signalen
op”, vertelt Roos Beckers, opbouwwerker.
“In de Buurtnetwerken kijken we gezamen-
lijk wat er moet gebeuren.” De netwerken

zijn actief in Onderbanken en in Brunssum
Noord, Oost, Zuid, West en Centrum. “Omdat
de lijnen tussen de betrokken organisaties kort
zijn, kunnen we snel de juiste hulp inzetten
voor een kind. De inzet is vaak preventief;
we willen in een vroeg stadium bijsturen.”

Vergadering van het Jeugd Preventie Programma

Op het goede spoor

De Buurtnetwerken zijn gericht op peuters en
basisschoolkinderen. Het Jeugd Preventie
Programma werkt voor een andere doelgroep:
jongeren vanaf 12 jaar. Roos: “ledere twee
weken screenen we bij de politie welke
jongeren betrokken zijn geweest bij een
aangifte. De agent legt contact met het
gezin en vraagt de ouders toestemming

de situatie voor te leggen aan het JPP.

Door snel de juiste hulp in te zetten,
kunnen we erger voorkomen.”




UITGELICHT: Jongerenwerk

Op alle mogelijke manieren ondersteunt het CMWW jongeren bij het vinden van hun
weg in de samenleving. Dat gebeurt op straat en in de wijk; in Brunssum en Onderbanken.
Jongerenwerkers van het CMWW werken ambulant én ondersteunen vrijwilligers in de

vier jongerencentra in Brunssum.

Jongerenwerker Brenda Plantaz is drie
avonden per week op straat te vinden.
“Op die manier houden mijn collega en

ik contact met de jongerengroepen.

We maken een praatje, kijken hoe het gaat

Jongerenwerkers aan de slag

en houden het groepsproces in de gaten.”
Volgens Brenda staan jongeren veelal nog
buiten de maatschappij. “Soms gaat dat
gepaard met negatief gedrag; de jongeren
kennen geen andere manier om hun stem
te laten horen. Wij spreken hen aan op hun
gedrag, hun mogelijkheden én verantwoor-
delijkheden. Zodat ze uiteindelijk de dialoog
aangaan met hun omgeving — op een goede
manier. Het bevorderen van jongeren-
participatie is een uitdaging.”

Rapproject

Het jongerenwerk stimuleert jongeren ook
tot deelname aan activiteiten in de jongeren-
centra. “Die zijn er voor alle jongeren”,
vertelt Brenda. “Al vanaf groep 4 van de
basisschool. Zo vinden kinderen al jong
een eigen plek in de wijk.” Vanuit de vier
accommodaties speelt het CMWW in op
de vrijetijdsbehoefte van jongeren.
Bijvoorbeeld met het rapproject. “Rap sluit

helemaal aan op de belevingswereld van
jongeren; het is een perfecte uitingsvorm”, zegt
Brenda. “Door bezig te zijn met rap, kunnen
ze hun emoties uiten. En ze ontwikkelen hun
eigen talenten. Dat geeft extra zelfvertrouwen
en dat kunnen ze vaak goed gebruiken.”




